
�  Ein Beruf für mich?

Sie verfügen über Organisationstalent 
und arbeiten gerne im Team. Sie haben 
Interesse an der Betreuung von Mitar-
beiter/-innen und Kunden/-innen und 
kennen keine Berührungsängste beim 
Umgang mit Unternehmen und Auftrag-
gebern. Der Umgang mit dem Computer 
und mit Zahlen und Statistiken bereitet 
Ihnen Freude.

 Dann ist diese Ausbildung die  
	 richtige für Sie.

��  Wer braucht mich?

Jedes Unternehmen beschäftigt Perso-
nal und braucht kompetente Mitarbei-
ter/-innen, die sich um alle Belange des 
Personals kümmern – von der Planung 
über die Einstellung und Betreuung bis 
zur Entwicklung. Daher sind Personal-
dienstleistungskaufleute aufgrund ih-
rer Kenntnisse und Fertigkeiten in allen 
Branchen gefragt, 

z. B.:
•	� Personaldienstleistungen
•	 Bau
•	 Pharmazie
•	 Finanzdienstleistungen
•	 Handel
•	 IT
•	 Transport
•	 öffentliche Verwaltung

�  Welche Aufgaben  
	 warten auf mich?

Als Personaldienstleistungskaufmann/ 
-frau sind Sie mit allen Belangen im Per-
sonalbereich vertraut. In der Praxis gibt 
es eine Vielzahl interessanter Arbeitsbe-
reiche:
•	� Personalbeschaffung
•	 Auftragsakquise
•	 Kunden- und Personalberatung
•	 Personalentwicklung
•	 Personalplanung und -disposition

Personaldienst- 
leistungskaufmann/-frau
Umschulung mit System
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�  Was lerne ich?

Ihre Ausbildungsinhalte richten sich nach 
dem bundeseinheitlichen Ausbildungs-
rahmenplan und den bundesweit einheit-
lichen Prüfungsanforderungen dieses 
Berufsbildes.

��  Fachqualifikationen

•	 Personalgewinnung
•	 Personaleinsatz
•	 Berufsfelderschließung
•	� Auftragsakquisition und Auftrags-

durchführung, Marketing
•	� Berufsbezogene Rechts- 

anwendungen

��  Kernqualifikationen

•	� Kommunikation und Kooperation
•	 Kaufmännische Grundlagen
•	� Kaufmännische Steuerung und  

Kontrolle
•	 Arbeitsgestaltung
•	 Anwenden einer Fremdsprache

�  Sind Vorkenntnisse  
	 erforderlich?

Wir empfehlen einen mittleren oder ver-
gleichbaren Bildungsabschluss.
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