DeutscHE ANGESTELLTEN-AKADEMIE

wandeln wachsen
Kompetenz fur lhren Erfolg

SAP° ERP Spezialist Vertrieb

fur Anwender/-innen

Allgemeine Informationen

Dieses Online-Seminar gibt lhnen einen Uberblick ber
Prozesse, Organisationsstrukturen und Stammdaten im
Vertrieb. Weiterhin werden verschiedene Analysemdglich-
keiten der im Verlauf der Vertriebsprozesse entstehenden
Daten aufgezeigt. Es folgt in einer Vertiefungsphase eine
intensive Vorbereitung auf die SAP® Anwenderzertifizie-
rung Vertrieb — Abwicklung von Verkaufsauftragen.

Fachbereich
Wirtschaft und Verwaltung

Zielgruppe

Arbeitsuchende und Berufsriickkehrer/-innen

Voraussetzungen

kaufménnisches Versténdnis des Vertriebsprozesses und
gute Kenntnisse im Umgang mit dem PC (Windows, Inter-
net, Drucken ...)

Lerninhalte
SAP® ERP Uberblick

Einfihrung in Adobe® Connect und SAP
Systemweite Konzepte

Reporting, SAP NetWeaver und Application Server
SAP Services

SAP® ERP Prozesse im Vertrieb

Unternehmensstrukturen im Vertrieb
Vertriebsprozesse im Uberblick

Stammdaten in den Vertriebsprozessen
Vertriebsprozesse Findungen und Sammelverarbeitung
Verfugbarkeitsprifung

Vertriebsprozesse mit Kundenauftragsfertigung
Reklamationsabwicklung

Auswertungen zu den Vertriebsprozessen
Integration von SAP® ERP und SAP® CRM
Einflhrung in die SAP-Rolle
Vertriebsmitarbeiter im Innendienst

Mit mehr als 350 DAA-Kundenzentren bundesweit ist eines auch in Ihrer Nahe — mit der garantierten Sicherheit zertifizierter
Qualitat und Kompetenz. Nutzen Sie jetzt Ihre Chance zur Weiterbildung und zum beruflichen Vorwartskommen.

Die Deutsche Angestellten-Akademie ist nach der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung (AZAV) zertifiziert und zu-
gelassen fir die Durchfihrung von MaBnahmen der Arbeitsférderung. Sie ist eine gemeinnitzige Bildungseinrichtung.

Sitz der Gesellschaft ist in Hamburg. Die Deutsche Angestellten-Akademie ist ein gemeinnlitziger, bundesweit tatiger und

zertifizierter Trager beruflicher Bildung.

Bildung
schafft Zukunft



DeutscHE ANGESTELLTEN-AKADEMIE

Vertiefung der durchgeflihrten Inhalte

Kundenstammsatz und Materialstammsatz
Kunden-Material-Info

Konditionen im Vertriebsprozess

Anfrage und Angebot
Kundenauftragsabwicklung
Auslieferungsprozesse

Kommissionierung und Warenausgang

Rechnungsstellung
Gutschriftsanforderung
Rechnungskorrekturanforderung
Retourenabwicklung

Ubungen und Praxisbeispiele
Zertifizierungsprifung (90 Minuten)

Fallstudien

Fallstudien und Ubungen zur Vertiefung und Integration

Veranstaltungsart
Tagesunterricht
Prasenzpflicht in einem Kundencenter vor Ort

Veranstaltungsform
Vollzeit ab 8:00 Uhr

Dauer
30 Tage

Abschluss
SAP Zertifizierung Vertrieb — Abwicklung
von Verkaufsauftragen

Fordermoglichkeiten
Eine Forderung unserer Angebote ist moglich:

mit Bildungsgutschein von der Agentur fiir Arbeit

mit Bildungsgutschein von den Jobcentern (SGB 1)
Uber Rentenversicherungstrager (z.B. DRV Bund, DRV
Nord, Berufsgenossenschaften)

Uber den Berufsférderungsdienst der Bundeswehr
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