
E-Commerce

professionell lernen –

mit IHK-Abschluss

Ihr Kurs - perfekt getaktet

Die Kurse beginnen jeweils im März und September

und sind optimal auf die IHK-Prüfungstermine

abgestimmt.

Dauer und Unterrichtszeiten

Vollzeit 24 Monate inklusive Praktika

Montag – Freitag

Vollzeit  08:00 Uhr – 15:45 Uhr (9 UE* pro Tag)

* UE (Unterrichtseinheit) = 45 Minuten

Ihr Anspruch auf Ferien:

Die Ferienzeiten orientieren sich an den Schulferien.

Während eines Praktikums sind sie in Abstimmung

mit dem Betrieb festzulegen.

Praxisnah lernen – bestens vorbereitet

Praktika in anerkannten Ausbildungsbetrieben sind

fester Bestandteil der Umschulung. Sie wechseln

sich mit den theoretischen Unterrichtsphasen ab

und dauern insgesamt 7 Monate.

Bevor das Praktikum beginnt, absolvieren Sie eine

mehrwöchige fachpraktische Ausbildung bei der

DAA, um optimal vorbereitet zu sein. Wir

unterstützen Sie sowohl bei der Praktikumssuche

als auch während der gesamten Praktikumszeit.

Qualitätssiegel

Die DAA ist nach der AZAV (Akkreditierungs- und

Zulassungsverordnung Arbeitsförderung) zertifiziert

und zugelassen für die Durchführung von

Maßnahmen der Arbeitsförderung. Sie ist eine

gemeinnützige Bildungseinrichtung. Sitz der

Gesellschaft ist Hamburg.
daa-bawue.de/pforzheim

Stand: 02/2025

Information und Beratung

Deutsche Angestellten-Akademie

DAA Pforzheim

Westliche Karl-Friedrich-Str. 89

75172 Pforzheim

Ansprechpartnerin

Derya Agzibagli

Telefon: 07231 35476-3

E-Mail: info.pforzheim@daa.de

Sie können gerne einen kostenfreien, persönlichen

Beratungstermin mit uns vereinbaren.

Finanzierung leicht gemacht

Bei Vorliegen der individuellen Voraussetzungen

können die Kosten durch die Agentur für Arbeit oder

das Jobcenter mit einem Bildungsgutschein

übernommen werden. Auch Rentenversicherung,

Berufsgenossenschaft und BFD sind mögliche

Kostenträger.

Selbst zahlen? Kein Problem!

Profitieren Sie von flexiblen Ratenzahlungen.

Zusätzlich gibt es bis zu 500 € Zuschuss durch die

Bildungsprämie der Bundesregierung – bei

Erfüllung der Voraussetzungen!

Umschulung in Vollzeit



Lernen mit System und Unterstützung

In Ihrer Ausbildung werden Sie gezielt durch erfahrene

Lehrkräfte, Fachdozent*innen und Coach*innen

unterstützt. Unser Team verfügt über langjährige

Erfahrung im Umschulungsbereich und bereitet Sie

effizient auf die IHK-Prüfung vor.

Dank unserer Online-Plattform haben Sie jederzeit

Zugriff auf mediale Inhalte, sodass Sie auch von zu

Hause flexibel lernen können. Zusätzlich stehen Ihnen

Fachliteratur, Skripte und Fallstudien zur Verfügung.

Unser modernes Lehrgangskonzept kombiniert

klassischen Unterricht, Übungs- und

Vertiefungsphasen, Online-Seminare und eine

fachpraktische Ausbildung. Ergänzend dazu fördern

wir selbstgesteuertes Lernen, wobei der Anteil des

klassischen Unterrichts je nach Fach und Berufsbild

variiert.

Beste Chancen mit IHK-Abschluss

Ein IHK-Abschluss ist in allen Unternehmen anerkannt

und bietet Ihnen eine starke Grundlage für den

Einstieg in einen anspruchsvollen Arbeitsplatz.

Zusätzlich können Sie durch Zusatzqualifikationen

weitere Zertifikate erwerben, die Ihre

Bewerbungschancen erheblich verbessern.

Voraussetzungen für die Umschulung

Für dieses Berufsbild empfehlen wir einen Mittleren

Bildungsabschluss oder vergleichbare Kenntnisse

sowie gute Deutschkenntnisse (B2).

Die Voraussetzungen für die Zulassung zur IHK-

Umschulung prüfen wir gerne individuell für Sie.

Ihre Aufgaben im E-Commerce

Als Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce übernehmen

Sie vielseitige Aufgaben im Online-Handel, darunter:

• Onlineshop-Management

• Sortimentsgestaltung und Angebotspräsentation

• Kundenkommunikation und -service

• Bestellabwicklung und Abrechnung

• Onlinemarketing

• Analyse von Kundenverhalten und Verkaufszahlen

Diese abwechslungsreichen Tätigkeiten machen Sie

zu einer gefragten Fachkraft im digitalen Handel.

Kaufmännischer Grundkurs

• Grundlagen der Ausbildung

• Allgemeine Wirtschaftslehre

• Rechnungswesen / Buchhaltung

• Microsoft Office

Fachqualifikationen

• Projektmanagement

• Instrumente des Online-Marketings

• Online-Vertriebskanäle

• Online-Marketing

• Sortimentsgestaltung und Beschaffung

• intensive Vorbereitung auf die IHK-Prüfung

Zusatzqualifikationen

Sie können folgende Zusatzqualifikationen mit

Zertifikat bei uns erlangen.

• Wirtschaftsenglisch

• Aufbau eines Webshops

• Warenwirtschaftssystem

• Programmierung von Webseiten

Weitere Lehrgänge (IHK)

• Kauffrau/-mann für Büromanagement

• Fachinformatiker/-in

• Steuerfachangestellte 

Unsere Plus-Angebote für Sie

+ kostenlose Leihgabe eines Laptops

+ Office 365-Account

+ individueller Stützunterricht

+ beste Arbeitgeberkontakte

+ Bewerbungscoaching

+ kostenlose Bewerbungsfotos


