Wir tiber uns

Die Deutsche Angestellten-Akademie ist seit mehr
als 60 Jahren als gemeinnitziger Weiterbildungs-
trager auf dem Sektor der beruflichen Aus-, Fort-
und Weiterbildung tatig. Wir sind bundesweit mit
rund 350 Kundenzentren vertreten.

Alle Mitarbeitersinnen der DAA verflgen Uber eine
langjahrige fachliche und padagogische Erfahrung.
Die sténdige Aktualisierung fachlicher sowie
methodisch-didaktischer Kenntnisse und
Fahigkeiten ist durch deren regelméaBige
Weiterbildung gewéhrleistet.

Uber 4 Milionen Menschen haben bis heute mit uns
die Voraussetzungen fUr ihre berufliche Zukunft
verbessert und sich weitergebildet.
Qualitatssiegel

Die Deutsche Angestellten-Akademie ist nach der
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung) zertifiziert und zugelassen flr die
Durchfihrung von MaBnahmen der
Arbeitsférderung.

Sie ist eine gemeinnUtzige Bildungseinrichtung.
Sitz der Gesellschaft ist Hamburg.

Teilnahme und Férderung

Uber die Méglichkeit der Teilnahme an der
Weiterbildung sowie der finanziellen Férderung
beraten Sie Ihr/-e Arbeitsvermittler/-in in Ihrer
Agentur fUr Arbeit bzw. Ihrem Jobcenter. FUr die
Teilnahme bendtigen wir von Ihrem Kostentrager
einen Bildungsgutschein, der uns vor Beginn der
Weiterbildung vorliegen muss. Kostentrager kénnen
auch die Rentenversicherungstrager, der
Berufsforderungsdienst der Bundeswehr, die
Berufsgenossenschaften oder andere Kostentrager
sein.

Information und Beratung

Um Sie umfassend Uber unser Angebot zu
informieren, vereinbaren Sie bitte telefonisch mit uns
Ihren personlichen Beratungstermin.

Deutsche Angestellten-Akademie

DAA Konstanz

OpelstraBe 6a

78467 Konstanz

lhr Ansprechpartner

Stefan Harbusch

Telefon 07531 2826170

E-Mail  stefan.harbusch@daa.de

lhr Weg zu uns
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Bildung schafft Zukunft.



Verkaufer/-in - ein Beruf fiir mich?

Sie haben Freude daran, mit Kunden umzugehen und
sie im Verkaufsgesprach zu beraten? Auch in
Problemsituationen bleiben Sie geduldig und
hilfsbereit? Sie sind sprachgewandt und handeln
kundenorientiert? Der Umgang mit Zahlen schreckt
Sie ebenso wenig wie ungewohnliche Arbeitszeiten?
Dann ist diese Ausbildung die richtige fiir Sie.

Wer braucht mich?

Als Verkaufer/-in arbeiten Sie hauptsachlich in
Einzelhandelsgeschéften:

¢ in Modehausern

¢ in Bauméarkten

¢ im Versandhandel

¢ in Superméarkten

e in Kaufhausern

¢ im Fachhandel

e in Backereien

¢ in Fleischereien

Welche Aufgaben warten auf mich?

In der Praxis gibt es eine Vielzahl interessanter
Aufgaben im Verkaufsraum, im Lager (KUhlrdume
oder Freilandbereiche von Gartencentern) sowie im
Buro, wenn Sie beispielsweise Waren bestellen.
Unsere Absolventen/-innen arbeiten in den Bereichen:
e Kundenberatung in Verkaufsgesprachen

e Einkauf von Waren

¢ Qualitatskontrolle und Regalpflege

e Tatigkeiten im Kassenbereich

e Reklamationsbearbeitung

¢ Planung und Umsetzung verkaufsférdernder

e MaBnahmen

e Mitarbeit bei der Inventur

.. und in vielen anderen.

Was lerne ich?

Ihre Ausbildungsinhalte richten sich nach dem
bundeseinheitlichen Ausbildungsrahmenplan und den
bundesweit einheitlichen Prifungsanforderungen
dieses Berufsbildes.

Fachqualifikationen

e Wareneinkauf und Warenverkauf
Handelsbetriebslehre

e Kundenorientierte Verkaufsgesprache

e Warenkunde und Warenprasentation

¢ Wareneingangsprufung

e Kassen- und Warenwirtschaftssysteme
Kernqualifikationen

e Kaufméannische Grundlagen

Marketing und Visual Merchandising

e Bezugs- und Verkaufskalkulation

e Warenwirtschaft

Geschaftsprozesse in
Einzelhandelsunternenmen

Sind Vorkenntnisse erforderlich?

Kenntnisse der Mathematik sind gerade im
Kassenbereich ausgesprochen wichtig.

Sehr gute Deutschkenntnisse helfen bei der Beratung
von Kunden. Wir empfehlen einen
Hauptschulabschluss.

Sonstiges

Die fur die Ausbildung erforderlichen
Lehrgangsunterlagen und Bucher werden Ihnen zur
Verfugung gestellt. Die Anmelde- und
Prifungsgebuhren der IHK sind in den
Lehrgangskosten bereits enthalten. Innen entstehen
hier keine Kosten.

Welche Vorteile habe ich bei der DAA?

e |ndividuelles Teilnehmercoaching

¢ cine kostenlose Freischaltung auf unsere
inhaltsreiche, virtuelle Lernplattform

e Unterstitzung und Begleitung bei der Suche
nach einem geeigneten Praktikumsplatz

e kostenloses Bewerbungscoaching wahrend und
bis zu 3 Monate nach der Umschulung

Lehrgangsdauer und -form

Der Lehrgang dauert insgesamt 16 Monate in
Vollzeit und 24 Monate in Teilzeit und umfasst die
theoretische Schulung sowie zwei betriebliche
Praktika.

Unterrichtszeiten

Vollzeit: 40Unterrichtseinheiten / Woche
Montag - Freitag: 08:15 Uhr - 15:30 Uhr
Teilzeit: 25 Unterrichtseinheiten / Woche
Montag - Freitag: 08:15 Uhr - 12:20 Uhr

Abschluss

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das
entsprechende IHK-Zeugnis und sind berechtigt die
Berufsbezeichnung "Verkaufer/-in" zu tragen.



